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Ergothérapeute ?
Ergologue ?

Un ergo, mais pourquoi ?



Y’a pas de pépins, y’a que des solutions !

KiwiParty 2013 Chloé Temesvári & Philippe Roser

Comment se passe un projet ?

Les étapes d’un projet

Définition du besoin / Architecture des contenus / Design 
Intégration / Développement / Tests / Formation / Bilan
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Bien ?

... ou pas
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Cher Père Noël...
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Je voudrais un site...

à mon image / bien organisé
fait pour demain / gratuit
beaucoup de fonctionnalités
avec une intro en Flash
dynamique / professionnel
qui se met à jour tout seul
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Je voudrais un site...

On ne peut pas tout faire
Ne pas dire oui à tout
Répondre aux utilisateurs
Éduquer vos interlocuteurs
Vulgariser l’usage d’internet
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Les pépins du chef de projet
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Organiser / Hiérarchiser les contenus

Les pépins du chef de projet

Il faut 5 menus différents
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Behren lès Forbach

http://www.ville-behren.fr/
http://www.ville-behren.fr/
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Il faut 5 menus différents

Organiser les informations
Structurer les informations
Hiérarchiser les informations
#lesinfos :)
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Organiser / Hiérarchiser les contenus

Les pépins du chef de projet

Il faut qu’on y accède en  
moins de 3 clics
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Amazon.fr
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Il faut y accéder en 3 clics

Légende urbaine
Pas de nombre fixe de clics
Hiérarchisation prioritaire 
du contenu
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Logique de navigation

Les pépins du chef de projet

Il faut un moteur de 
recherche
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Alsacréations.fr

http://www.alsacreations.fr
http://www.alsacreations.fr
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Il faut un moteur de recherche

Pas toujours utile
Uniquement si pertinent
Priorité à la logique de 
navigation
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Cohérence au besoin

Les pépins du chef de projet

Il faut un clip vidéo de 
présentation

http://www.youtube.com/watch?v=if9u6jQlhQo
http://www.youtube.com/watch?v=if9u6jQlhQo
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Il faut un clip vidéo de présentation

Visibilité réduite
Accès à l’info complexe
Clip seul non adapté aux 
besoins
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Dignité / Lisibilité

Les pépins du chef de projet

Il faut utiliser du 
Comic Sans MS
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Comicsanscriminal.com

http://www.comicsanscriminal.com/
http://www.comicsanscriminal.com/
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Il faut utiliser du Comic Sans MS

Adapté au contexte ?
Vraiment ?
Non, mais oublie quoi...
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Accessibilité / Utilité

Les pépins du chef de projet

Il faut une introduction 
animée en Flash
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Comicsanscriminal.com

AllocinéGogo Gag

http://membres.multimania.fr/gogogag/index.htm
http://membres.multimania.fr/gogogag/index.htm
http://www.allocine.fr/
http://www.allocine.fr/
http://www.allocine.fr/
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Il faut une introduction en Flash

Ralentit la navigation
Proposer des accès directs
Flash et accès à l’info
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Accessibilité

Il faut une ambiance 
musicale sur mon site

Les pépins du chef de projet
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Il faut une ambiance musicale sur mon site

Non ! 
Laisser le choix à l’utilisateur
Pouvoir contrôler le son à 
tout moment
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Navigation

Il ne faut pas d’ascenseur 
dans les pages

Les pépins du chef de projet
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Kiwiparty.fr
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Il ne faut pas d’ascenseur dans les pages

Les utilisateurs vont scroller
Molette de la souris
Réflexe renforcé par 
l’apparition du mobile/tactile
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Les pépins de la Créa
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Affordance

Les pépins de la créa

J’ai enlevé le souligné 
des liens
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J’ai enlevé le souligné des liens

Visibilité des liens
Différenciation du texte
Montrer l’interaction
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Du bon usage des pictogrammes

Les pépins de la créa

J’ai mis une maison pour 
le retour à l’accueil



Y’a pas de pépins, y’a que des solutions !

KiwiParty 2013 Chloé Temesvári & Philippe Roser

Pictogrammes
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J’ai mis une maison pour le retour à l’accueil

Usage courant != logique
Picto suffisant seul ?
Adjoindre du texte
Pas de pratique unique, 
adapter au contexte !
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Les pépins de la créa

Voyez-vous un problème 
sur cet écran ?
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Code Pin Android
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Affordance
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Voyez vous un problème sur cet écran ?

Distinguer l’action principale
Rester cohérent pour 
l’emplacement
Affordance = capacité d’un 
objet à sous-entendre 
directement son usage
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Importance du contenu / Lisibilité

Les pépins de la créa

Je voudrais de la neige 
qui tombe sur ma page
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Je voudrais de la neige qui tombe sur ma page

Esthétique < Contenu
Pas de limite à la créa, mais 
faut pas déconner non plus
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Les pépins de l’inté
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Navigation

Les pépins de l’inté

J’ai mis un lien vers 
l’accueil sur le logo
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J’ai mis un lien vers l’accueil sur le logo

Habitude != logique
Proposer un autre lien
Pertinence de la page 
d’accueil ?
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Interaction

Les pépins de l’inté

J’ai mis une couleur sur 
les balises <a>
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Lautoentrepreneur.fr

http://www.lautoentrepreneur.fr/
http://www.lautoentrepreneur.fr/
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Lautoentrepreneur.fr

http://www.lautoentrepreneur.fr
http://www.lautoentrepreneur.fr
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J’ai mis une couleur sur les balises <a>

Différencier les différents 
états d’un lien (visité, focus,...)
Souligné induit le lien
Présentation cohérente
Identifier le menu actif
Modifier + que de la couleur
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Navigation

Les pépins de l’inté

Je mets des liens sur le 
fil d’ariane ?
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Je mets des liens sur le fil d’Ariane ?

Repère de navigation
Donne du contexte
Moyen de navigation avec 
liens sur chaque étape
Pas de lien sur la page active
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Accessibilité / Simplicité d’usage

Les pépins de l’inté

Je dois mettre un <label> 
sur chaque checkbox ?
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Checkbox
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Formulaires
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Je dois mettre un <label> sur chaque checkbox

Oui !
Associer l’intitulé avec l’input
Faciliter la vie/sélection
Loi de proximité
Organisation visuelle



Y’a pas de pépins, y’a que des solutions !

KiwiParty 2013 Chloé Temesvári & Philippe Roser

Évolution

Les pépins de l’inté

J’ai optimisé le site pour 
du 1024x768 et IE6
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J’ai optimisé le site pour du 1024 sous IE6

Les contenus vont évoluer !
S’adapter à d’autres 
résolutions
S’adapter à d’autres 
navigateurs
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Les pépins du dev
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Navigation

Les pépins du dev

J’ai mis des liens vers la page 
d’accueil sur les drapeaux
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J’ai mis des liens vers l’accueil sur les drapeaux

Conserver le contexte
Conserver le contexte
Conserver le contexte
Conserver le contexte
Conserver le contexte
Conserver le contexte
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Navigation

Les pépins du dev

J’ai essayé avec 10 éléments, 
la pagination fonctionne
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Pagination
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La pagination fonctionne avec 10 éléments

Quid de 1000 résultats ?
Penser évolution
Pagination adaptée au besoin
Visibilité de toutes les pages ?
Liens premier/dernier ?
Selon le contexte !
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Informer l’utilisateur

Les pépins du dev

Qu’est ce que je mets si 
je n’ai pas de résultats ?

http://www.masswerk.at/404%0Ahttp://www.masswerk.at/404%0Ahttp://www.masswerk.at/404
http://www.masswerk.at/404%0Ahttp://www.masswerk.at/404%0Ahttp://www.masswerk.at/404


Y’a pas de pépins, y’a que des solutions !

KiwiParty 2013 Chloé Temesvári & Philippe Roser

Formulaires
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Qu’est ce que je mets si je n’ai pas de résultats

L’utilisateur va se tromper
Informer !
Messages d’erreurs
Proximité des messages
Rassurer
Positiver
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Optimisation

Les pépins du dev

J’ai mis la dernière 
version de jQuery
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J’ai mis la dernière version de jQuery

Version minifiée !
Optimiser les pages
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On a tous qqch en nous 
d’ergonomie...
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On a tous en nous qqch d’ergonomie

Chaque projet est différent
Ergonomie est nécessaire
Chacun en fait un peu tout 
au long du projet
Échanger à tous les niveaux 
pour une livraison cohérente
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Réveillez l’ergo qui sommeille en vous !

Contenu
Accessibilité
Simplicité
Cohérence
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Des questions ?
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Merci

Pour en discuter 
@CloTemesvari | @eToileGraphic


